Vilka vinster finns det for arbetsplatser och
foretag att arbeta fOr ett Oppet arbetsklimat?
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_____

Annika Lexén, Dr med vet, Docent i arbetsterapi, Psykisk halsa, aktivitet och
delaktighet (PAD), Institutionen for Halsovetenskaper, Lunds universitet




Den psykiska ohalsan
dominerar sjukfranvaron

vvvvv Antalet pagaende sjukfall pga psykiatriska
diagnoser 6kade under dren 2010 till 2024

vvvvv

fran 30 000 till 100 000.
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(Forsakringskassan 2024:1)



Den stressrelaterade psykiska ohalsan okar,
sarskilt bland kvinnor
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Bristande organisatorisk och social arbetsmiljo
orsakar stressrelaterad psykisk ohalsa

Hoga krav & anstré’gnng

Krav & Anstrangning
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Laga resurser & beldéning

Negatiy stress

(Forsakringskassan 2024:1)



Riskfaktorer fOor psykisk
ohalsa 1 arbetsmiljon

« Hoga krav och liten kontroll over
arbetsmiljon

* Otydliga roller

* Bristande ledarskap (exkluderande, orattvis,
icke-stodjande)

* Obalans mellan arbetsinsats och beldning
* Bristande stod

« Sma utvecklingsmojligheter
* En osaker anstallning

* Obalans mellan arbete och fritid. R o, 2001)



Riskfaktorer for psykisk onrédet o komplet

-Orsakerna till psykisk ohélsa kan finnas bade i

Ohalsa 1 arb etsmIIJ On privat- och arbetsliv

-Upplevelsen av graden av arbetsbelastning och
stress ar en subjektiv upplevelse
« Hoga krav och liten kontroll over

arbetsmiljon

* Otydliga roller

* Bristande ledarskap (exkluderande, orattvis,
icke-stodjande)

* Obalans mellan arbetsinsats och beldning
* Bristande stod

« Sma utvecklingsmojligheter

* En osaker anstallning

* Obalans mellan arbete och fritid. R o, 2001)



Mentimeter:

Vilka riskfaktorer for psykisk ohilsa
forekommer 1 er organisation?
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Konsekvenser nar ma



)

Stigma/sjalvstigma ar en av de allvarligaste hindren for
aterhamtning och delaktighet i samhéillet'

Risker

Konsekvenser nar ma lven?



Vad innebar stigma/sjalvstigma?

Definition stigma:

”Stigmatisering innebar att en grupp, som anses avvika fran normerna
och betraktas som mindre varda i samhallet, pekas ut och férknippas
med negativa stereotyper. Detta kan leda till samre bemotande och
diskriminering i t.ex. arbetslivet eller i varden. Den som blir
stigmatiserad kanner ofta skam vilket kan leda till att hen déljer sina
besvar eller inte soker hjalp.”

Hémtat fran: https://www.folkhalsomyndigheten.se/livsvillkor-levnadsvanor/psykisk-halsa-och-suicidprevention/att-minska-stigma/

Definition sjalvstigma:

Sjalvstigmatisering innebar att man accepterar och tar till sig
omgivningens fordomar och ser dem som en sanning.

Héamtat fran: https://forte.se/artikel/ny-metod-kan-minska-sjalvstigma/
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Viktigt att tanka pa!

o Makt en forutsattning for stigmatisering!

= Makt att identifiera och ge
stereotypier allman acceptans

= Makt att separera i vioch dom

= Makt och kontroll over institutioner
och livsomraden som kan realisera
stigmatisering:
o Skola
o Vard
o Boende
o Arbetsliv

Stigma sker pa olika nivaer i samhalleti alla
grupper!

(Brohan et al, 2010)




Konsekvenser av stigma pa arbetsplatsen

o Séamre bemétande

o Medarbetare och chefer beréttar inte hur de mar (vill gj
betraktas som annorlunda)

o Sjélvstigmatisering

- Lagre sjalvkansla och mindre tilltro till den egna
formagan.

- Undviker sociala sammanhang och att be om hjalp

Hamtat fran: https://www.folkhalsomyndigheten.se/livsvillkor-levnadsvanor/psykisk-halsa-
och-suicidprevention/att-minska-stigma/arbetslivet--en-viktig-arena-for-att-minska-
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Mentimeter:

Skriv tre konsekvenser av stigma/sjalvstigma
som forekommer 1 er organisation?



Hur val rustade ar chefer tor att hantera den
okande andelen medarbetare med psykisk

ohalsa? Ak m




» Chefer lider allt oftare av psykisk
ohalsa, vilket paverkar
organisationens valmaende

» Chefer saknar kunskap, tillrackligt
stod och rutiner for att hantera
medarbetares psykiska ohalsa

» Stigmat pa arbetsplatsen paverkar
chefens agerande (kan leda till
farre stodatgarder).

(Shuller mfl., 2024; Lidén och Westrup, 2024;
Lexén mfl., 2019; Porter mfl., 2019; Lexén mfl.,
2018)



Nar chefer inte ar tillrackligt rustade for att hantera medarbetares
psykiska ohalsa kan det skapa en OINA €IFKel pa arbetsplatsen:

Chefer blir

sverbelastade Otillrackligt stod

~ Okad
sjukfranvaro

4

Stress

N

Okad
arbetsbelastning

(Sunt arbetsliv, 2024)



Chefters halsolitteracitet om
psykisk ohalsa brister

« Osakra pa var granser gar for
arbetsgivaransvaret

* Lamnas ensamma med ansvaret

» Osakra pa hur bemoéta en medarbetare
som visar tecken pa psykisk ohalsa

» Saknar policy for hur psykisk ohalsa kan
forebyggas och hanteras pa arbetsplatsen.

(Lexén et al, 2019; Porter et
al, 2019; Lexén et al 2018)
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Mentimeter:

Vad gor ni1 1 er organisation for att framja
medarbetares psykiska halsa?



Utveckla en strategi for att framja
psykisk halsa pa arbetsplatsen!

- En del av det systematiska
arbetsmiljoarbetet

- Utveckla specifik policy for att
forebygga psykisk ohalsa




Strategi for att
framja psykisk halsa
- vad bor 1nga?

- Hur en positiv arbetsmiljo kan utvecklas
- Balans mellan krav och kontroll i arbetssituationen

- Lamplig beldning for arbetsinsatser

- Utformning av en rattvis arbetsplats

- Villkor for stdd pa arbetsplatsen

- Villkor for ledarskapsutveckling och ledarskapsfardigheter
- Stgdjande tillvagagangssatt for att hantera farandringar

- Utveckling av en policy som forebygger arbetsrelaterad psy
- Villkor for utbildning inom psykisk halsa.

(Lexén e

& University of M




Att utveckla cn posi‘[iv Detta kan mojliggoras genom att:

- agera som forebild

arbetsmiljo: vad chefer - skapa en stodjande kultur
.. - kommunicera effektivt pa arbetsplatsen
OCh arbetsledare kan gOI'a - vidta atgarder for att stddja psykisk hélsa

» Chefer/ledare spelar en avgorande roll i
utvecklandet av en positiv och psykiskt halsosam

arbetsmiljo f(/ f’f /

* Chefer och arbetsledare bor se till att ,t,(
organisationens prioriteringar, praxis och
arbetsplatsnormer uppmuntrar en psykiskt f.( « f' (
halsosam arbetsmiljo r(

A

(Lexén et al, 2018;
University of Melbourne; 2013)



Vad chefer och
arbetsledare kan gora

Agera som en forebild pa arbetsplatsen
- Férega med gott exempel

- Anvanda ett lampligt sprak som minskar
stigmatisering och diskriminering

- Be om ursakt nar det ar lampligt

- Upptrada konsekvent utifran organisationens
faststallda mal

- Var entusiastisk, optimistisk och visa
fortroende

(Lexén etal, 2018;

University of Melbourne; 2013)




Vad chefer och
arbetsledare kan gora

Skapa en stodjande kultur

- Uppmuntra teamarbete och samarbete
- Valkomna nya idéer

- Motarbeta skvaller och ryktesspridning

- Skapa en kultur dar man inte skyller ifran
sig

- Uppmuntra mentorskap och coachning
bland medarbetare

(Lexén etal, 2018; MW=

4
University of Melbourne; 2013) &8




Vad chefer och
arbetsledare kan gora

Kommunicera effektivt pa arbetsplatsen

- Ha en transparent och ansvarskravande
kommunikationsprocess

- Var tillganglig och 6ppen for samtal
- Fraga de anstallda hur de mar
- Boka in regelbundna avstamningsmoten

- Minska oro infor moten genom att ge tydlig
information angaende diskussionsamne och
medarbetarens roll pa motet.




Vad chefer och
arbetsledare kan gora

Kommunicera effektivt pa arbetsplatsen
forts.

- Regelbundna gruppmoten (aktiv dialog)

- Identifiera och ta hand om problematiska
personliga forhallanden

- Fraga de anstallda om feedback om ditt
ledarskap

- Var arlig och transparent i dialogen med
anstallda

-~

Lexén et al, 2018;




Vad chefer och
arbetsledare kan gora

Vidta atgarder for att stodja psykisk hélsa

- Kommunicera regelbundet med anstallda
om organisationens engagemang for den
psykiska halsan

- Ta de anstalldas psykiska halsa och
valbefinnande i beaktande vid beslut

)

H\t\:‘ % :'v
A
r Y
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(Lexén et al, 2018;
University of Melbourne; 2013)



Vad chefer och
arbetsledare kan gora

Vidta atgarder for att stodja psykisk hélsa

- Oka medvetandet och uppmuntra till en
oppen diskussion kring psykisk halsa och
valmaende

- Svara pa ett hjalpsamt och samarbetsvilligt
satt vid moten med medarbetare som vill
diskutera sin psykiska halsa.

(Lexén et al, 2018;
University of Melbourne; 2013)



Vad chefer och
arbetsledare kan gora

Vidta atgarder for att stodja psykisk hélsa

- Forhall dig positivt till att bevilja rimliga
arbetsplatsanpassningar

- Uppmuntra till acceptans av individer
som lider av psykiska besvar

- Uppmuntra anstallda till att vara mana
om sin egen halsa

(Lexén et al, 2018;
University of Melbourne; 2013)



Vad chefer och ~«
arbetsledare kan gora

Beakta den fysiska arbetsmiljon {.( < f ¢
Den fysiska arbetsmiljén kan paverka den psykiska

hélsan A ft e

“
- Avlagsna potentiella stressfaktorer, t.ex.

temperatur, belysning, ljud och dalig ergonomi

- Tillhandahall gemensamma ytor dar personalen
kan umgas

- Tillhandahall regelbunden tillgang till solljus och
frisk luft.

(Lexén et al, 2018;
University of Melbourne; 2013)



Vad chefer och
arbetsledare kan gora

Andra faktorer viktiga att ta hansyn till:

- Balansera krav och kontroll i arbetssituationen

- Belona anstalldas insatser

- Skapa en "rattvis" arbetsplats

n et al, 2018;
ourne; 2013)



Vad chefer och
arbetsledare kan gora

Balansera krav och kontroll i arbetssituationen

Chefer och arbetsledare bor uppmuntra balans mellan
krav och kontroll genom exempelvis att:

- tillata flexibilitet i hur arbetet utfors
- radgdra med personal dver beslut som paverkar dem
- uppmuntra anstallda att satta arbetsrelaterade mal

Erbjud mojligheten for anstallda att diskutera:
- problem och utmaningar

- aspekter i arbetet som kan skapa konflikt med personliga varderingar




Vad chefer och
arbetsledare kan gora

Belona anstalldas insatser

Chefer och arbetsledare bor uppmuntra att de anstalldas insatser
uppmarksammas genom exempelvis att:

- se till att anstallda far en rattvis [6n
- beldéna personalen och ge positiv aterkoppling
- uppmarksamma och fira organisationens gemensamma insatser

- uppmuntra och beldna personal som uppmarksammar och
stoder andra

- erbjuda mojligheter for vidareutbildning, personlig utveckling och
karriarutveckling

(Lexén et al, 2018;
University of Melbourne; 2013)



L

Vad chefer och P
=
arbetsledare kan gora A o {/ 4

Skapa en "rattvis" arbetsplats f " 7 < f &
Arbetsledare och chefer bor behandla alla anstallda lika och rattvist genom

exempelvis att: . f( .

LY o

- behandla alla manniskor lika

- anta ett icke-diskriminerande sprak

- fraga de anstallda om deras asikter

- vara transparant angaende policyer och forfaranden
- ha tydliga tillvagagangssatt for klagomal

(Lexén et al, 2018;
University of Melbourne; 2013)



v 4

Vad chefer och P
=
arbetsledare kan gora A o f(/ 4

Utveckla ledarskap och ledningskompetens f P < - <Le;§g§;nae'5§9*g

Utbildningen bor exempelvis inkludera:

» Stresshantering ,t f(

* Emotionell intelligens och social medvetenhet L
» Ledarskapsstilar

» Positiv aterkoppling och hur [ampligt stdd kan ges till anstallda

* Hur uppskattning till personalen kan visas

» Vikten av att erbjuda utbildning och resurser till anstéllda

* Individuella handledningsmoten

» Stod vid arbetsrelaterade eller personliga svarigheter

* |dentifiering och hantering av mobbning

* Hur svara samtal och konflikter kan hanteras.




Mer information finns pa:
http://libguides.lub.lu.se/c.php?g=568017&p=
3970734

"Att forebygga och hantera psykisk ohalsa pa arbetsplatser”
ar utvecklat i Australien och har sedan oversatts och
anpassats till svenska forhallande av forskare vid
Institutionen for halsovetenskaper vid Lunds universitet.

Referens: Workplace prevention of mental health problems:
Guidelines for organizations. Melbourne School of Population
and Global Health, University of Melbourne; 2013.



http://libguides.lub.lu.se/c.php?g=568017&p=3970734
http://libguides.lub.lu.se/c.php?g=568017&p=3970734

Gruppdiskussion.
Vad av detta jag (Annika) har berittat kan ni1

applicera 1 er organisation?

Skriv ner exempel och posta i chatten efter
gruppdiskussionen.



Vilka vinster finns for arbetsplatser och foretag
att arbeta for ett oppet arbetsklimat?

Okad trivsel och valmaende

Hogre produktivitet och battre
resultat

Starkare team och samarbete

Lagre personalomsattning

Starkt varumarke och attraktiv
arbetsgivare

Trygghet och minskad stress
Farre sjukskrivningar

Mer engagemang och effektivitet
Okad motivation och innovation

Battre kommunikation och fértroende
Snabbare och mer konstruktiv konflikthantering

Medarbetare stannar langre
Minskade kostnader for rekrytering

Lattare att rekrytera kompetenta medarbetare
Forbattrade kundrelationer och affarsméjligheter



Fragor?
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Tack




