Livsviktigt véardskap

Tillagg till krishanteringsplan

Hantering av suicidforsok och fullbordat suicid
- for personal och kunder

Det har tillagget vagleder ledning och personal vid akuta eller bekraftade handelser

somrér personal ellerkunderiféretagets lokaler, verksamhet eller omedelbara narhet.

Vid akut suicidforsok eller hot om suicid

Naren personilokalerna hotar att ta sitt liveller har skadat sig.

1. Larmadirekt: Ring112. Begarambulans och polis. Uppge exakt plats. Beratta vad
som hant.

2. Lamnainte personen ensam: Stanna kvar tills hjalpen kommer. Ta bort farliga
foremal /vapen om det kan gdras utanrisk for din egen sdkerhet.

3. Om majligt, var tva personer i situationen: En person larmar och sakrar miljon, den
andra kan da fokusera helt pa att finnas som stod fér den utsatta individen.

4. Lyssnalugnt: Halldig lugn ochlyssna utan att argumentera eller déma.

5. Sakramiljéon: Skirma av platsen sa att andra kunder och medarbetare skyddas fran
situationen.

6. Informera ansvarig: Meddela ndrmaste chef eller krisledare sa snart som mojligt.
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Vid fullbordat suicid

Narett dodsfall har bekraftats - oavsett om det skett pa arbetsplatsen eller utanfér

arbetet.

1. Foljarbetsplatsens rutiner for plotsliga dodsfall.

2. Verifiera fakta: Sdkerstall att uppgiften ar bekraftad via polis, sjukvard eller
anhdrigainnaninformation delas.

3. Anhorigkontakt: Krisledningen etablerar kontakt for att visa deltagande och
stdmma av vilken information som far spridas.

4. Informera personalen: Samla berérd personal snabbt. Beratta sakligt och utan
detaljerom metoden. Bendmn det som att personen “avlidit genom suicid”.

5. Hantera externa fragor: Hanvisa fragor fran media och andra externa aktérer direkt

till utsedd talesperson, exempelvis vd eller krisledare.

Efter handelsen - stod och omsorg

1. Stod till personalen: Avsatt tid for gemensamt samtal. Erbjud professionellt stéd
via foretagshalsovarden.

2. Stodtill kunder: Om kunder har bevittnat handelsen, ta kontakt nar det ar majligt.
Stam av hur de mar och hanvisa till Ampligt stod.

3. Stodtillledning och krisledare: Att hantera en suicidkrisinnebéar en stor
kanslomassig och operativ belastning. Ledningen maste aktivt tahand om sig
sjalva, férdela ansvaret och ta eget professionellt samtalsstdd vid behov.

4. Fo6ljupp over tid: Var extra lyhord for forandwwrat maende eller sjukskrivningar
bland personalen underveckorna som féljer.

5. Stod tillanhdriga och narstaende: Informera om efterlevandestdd via 1177. Aven

vanner och nara kollegor kan fa stéd. https://www.1177.se/Orebrolan/liv--halsa/

psykisk-halsa/efterlevandestod-vid-sjalvmord/.

\ Y/

PSYKISK HALSA &

SUICIDPREVENTION

OREBROJLAN i Orebro lan

(H)JARNKOLL



 https://www.1177.se/Orebrolan/liv--halsa/psykisk-halsa/efterlevandestod-vid-sjalvmord/. 
 https://www.1177.se/Orebrolan/liv--halsa/psykisk-halsa/efterlevandestod-vid-sjalvmord/. 

Livsviktigt véardskap

Ansvarig person & krisledare

Viktiga telefonnummer & Stodlinjer
Nodnummer: 112 (Vid akut livsfara)

Hjalplinjen: 90390 (Tillfalligt psykologiskt stdd)
Foretagshalsovard: _______________________
Fler stodlinjer:

Rad och stdod pa mejl, chatt och telefon vid psykisk ohédlsa och beroende - 1177

\ Y/

PSYKISK HALSA &

SUICIDPREVENTION

OREBROJLAN i Orebro lan

(H)JARNKOLL



https://www.1177.se/Jamtland-Harjedalen/liv--halsa/psykisk-halsa/att-soka-stod-och-hjalp/rad-och-stod-pa-chatt-och-telefon-vid-psykisk-ohalsa-och-beroende/
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Sammanfattning


Kontrollfunktionen hittade inga problem i det här dokumentet.
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